
Excel 插件常见问题  

（适用于同花顺 iFinD 金融数据终端）  
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一、兼容哪些操作系统版本 
同花顺插件同时支持 32 位及 64 位的 Window操作系统。  

  

二、兼容哪些办公软件  
同花顺插件支持 2003,2007,2010,2013 ,2016,2019 等各版本的 Excel 兼容使用； 

三、Excel没有同花顺插件  
先关闭 Excel（请确保后台进程中 Excel 已经关闭)，然后在终端上点击 Excel 插件修复。

路径：终端首页-工具-Excel 插件修复。如果没有找到 Excel 插件修复工具，请到在 iFinD

安装目录下面，找到 iFinDup，升级一下。譬如：D:\iFinD\iFinDUP.exe。 

 



若未修复成功可尝试手动修复：在 Excel 软件里打开“文件-选项-加载项”路径，管理菜

单选择 COM 加载项，转到并添加 iFinD 安装根目录下的 ThsXlsSlug.dll（若为 64 位则在

iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll） 

四、Excel中加载完同花顺插件，首次取数

失败  
请重启 Excel，然后再取数。 

五、同花顺公式取数慢  
首先请确认电脑性能与网络环境正常。然后查看同花顺 iFinD 终端版本，升级到最新。 

如果仍然卡，反馈给销售经理，与产品经理预约远程协助。 

  



 

六、同花顺插件提供实时行情吗 
支持，如需实时行情持续推送，请点开同花顺 iFinD 插件内的系统设置，勾选实时行情

推送，再重启 Excel。 

如果实时行情无法取数，通常是被 Excel 系统禁用了。实时行情有一个单独的加载项，

名字叫 tdf.quote。在 Excel 文件-选项-加载项-管理-禁用项中，取消禁用，实时行情就可

以正常工作。 

 



七、Excel插件未加载成功或总要手动加载 
首先，进入 C:\Windows\System32，右键以管理员身份运行 cmd.exe。 

其次，用命令行卸载插件。 

如果是 64 位 office 那么命令为：  regsvr32.exe  /u C:\iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll 回

车。 

如果是 32 位 office 那么命令为：regsvr32.exe /u C:\iFinD\ThsXlsSlug.dll  回车 

最后，用命令加载插件。 

如果是 64 位 office 那么命令为：regsvr32.exe C:\iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll 回车。

如果是 32 位 office 那么命令为：regsvr32.exe C:\iFinD\ThsXlsSlug.dll   回车 

 

注：C 代指安装目录下插件动态库路径，如果是 64 位，在 x64 文件夹下； 

八、报错：没有管理员权限 
请关闭 iFinD 终端，右键单击 iFinD 图标，选中用管理员身份运行，重新使用 Excel 插件

修复工具。 

九、报错：打开 Excel失败 
意味 Excel 在注册表中没有注册完整，导致修复工具无法调用到 Excel。请重新安装

Excel。 

十、报错：FFFF  
单元格函数公式中，指标公司名称填写错误，或参数填写错误。请选中公式单元格，点

击同花顺 iFinD 插件中的“参数编辑”功能，可以查看正确的参数填写方法。 

  结果 公式 

正确 38.20 =thsiFinD("ths_close_price_stock","300033.SZ","2018-12-31",100,"") 

错误 FFFF =thsiFinD("ths_close_price_stock","300033.SZ","2018-12-31","不复权","") 

十一、报错：#NAME 
有两种原因： 

1、iFinDVBA 没有加载成功。通过快捷键 alt+F11 检查左侧栏工程-VBAProject 是否有

iFinDVBA。 如果没有，点击 Excel-文件-选项-Excel 加载项-转到-浏览-ifind 文件夹，加载

ThsFunc 文件，例如 D:\iFinD\ThsFunc.xla。 

2、iFinDVBA 不受信任，停止正常工作。找到 Excel-文件-选项-信任中心-信任中心设置-

外部内容-数据连接的安全设置，选择启用所有数据连接；找到 Excel-文件-选项-信任中

心-信任中心设置-宏设置，选择启用所有宏。 

十二、报错：不是有效的 office 加载项 
当 Excel 选项中添加同花顺插件时提示“不是有效的 office 加载项”，请用命令行加载。 

1、首先进入 C:\Windows\System32，右键以管理员身份运行 cmd.exe； 



2、输入命令 regsvr32.exe C:\iFinD\ThsXlsSlug.dll（安装目录下插件动态库路径，如果是

64 位，在 x64 文件夹下，C:\iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll）； 

3、 重启 Excel 即可 

十三、报错：模块‘D:Program’加载失败 
用户的安装路径中有空格（Program files 两个单词之间），就需要在该路径的最前面和最

后加上英文半角状态下的双引号。 

例如，用户的 iFinD 安装路径为 D:\Program files\iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll 

正确的命令行注册方法：C:\Windows\system32>regsvr32 “D:\Program 

files\iFinD\x64\ThsXlsSlug_x64.dll” 

 

十四、报错：无法更改 office 的加载项连

接状态 
用管理员身份启动 Excel，删除加载项需要管理员身份。 

 

十五、登录闪退或关闭崩溃 
最新版本已经解决了登录闪退和退出崩溃问题，请将终端升级到最新。在 iFinD 安装目

录下面，双击 iFinDup，升级到最新版本。譬如：D:\iFinD\iFinDUP.exe。 



十六、帮助手册 
同花顺 iFinD 插件界面的右下角有帮助手册； 

 

十七、禁用操作  
用户要禁用插件的方法：  

方法 1：在 Excel 选项-加载项-com 加载项中不勾选或者删除。 方法 2：编辑 iFinD 安

装目-录的 etc 文件夹 system_setting.ini 配置文件，Excel 下添加 

addin=2 保存后在重启 Excel 即可  

方法 3：注册表禁用 Excel 插件的方法，电脑-运行-regedit 回车，打开注册表编辑器

后，找到同花顺 Excel 插件路径 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Excel\Addins，将 LoadBehavior 值改成 0

（双击右侧 LoadBehavior 即可修改数值数据）。  

  

十八、入门学习视频  
Excel 插件视频介绍网址： https://pan.baidu.com/s/1swrJsvvZehgrOis_vpSS-A 

十九、更多问题 

请联系客服系统或销售经理。 

https://pan.baidu.com/s/1swrJsvvZehgrOis_vpSS-A


 


